
鳥栖市市民ポータルによるプッシュ型やＧＩＳ等による情報発信 

市民ポータルとは、インターネットによって市民と市役所をつなぎ、スマートフォンなどに市からの

お知らせを配信するなど、様々なサービスを提供するウェブサイトです。 

オンライン上の鳥栖市の窓口として市民ポータルを構築し、「引っ越し」や「入学」などに関する各種

手続案内やＧＩＳ（地理情報システム）の公開などによって、生活や防災に関する情報・サービスを一

元化し、市から市民へプッシュ型の情報発信を行います。 

鳥栖市は新規転入者が多い特徴があり、デジタルに慣れ親しんだ若い層も多いことから、ライフイベ

ントに沿った情報をタイムリーかつ直接的に該当市民へ発信することで、市が取り組む各種施策の捕捉

率を高め、市民の満足度向上につなげます。 

１. 市民ポータル 

インターネットを通じて住民や企業など誰もがアクセス・登録できる「市民ポータル」を構築し、次

のような行政サービスを提供します。 

A) 手続き案内や公開型ＧＩＳなどの情報発信の一元化（下記２，３） 

B) 登録者のパーソナルデータ（属性・興味関心等）に応じた情報のプッシュ通知（下記４） 

２. 手続案内サービス 

３. 公開型ＧＩＳサービス 

４. プッシュ型情報発信サービス 

■アウトプット指標（活動指標） 

① 市民ポータル登録者数 

② オンライン手続利用者数 

③ 公開型ＧＩＳアクセス数 

■アウトカム指標（成果指標） 

① 市民ポータル利用満足度 

② オンライン手続利用満足度 

③ 公開型ＧＩＳ利用満足度 
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Confidential

鳥栖市からの情報発信を一元的にガイド

手続案内

施設・窓口

予約案内

◼ 手続き検索

◼ 「引っ越し」や「入学」、「おくやみ」などライフイベントにそった案内

◼ 手続きに必要な書類やオンライン申請可否、窓口予約可否などの情報提供

◼ 施設や窓口の検索

◼ 施設の収容人数や設備などの確認

＜住民＞

興味・関心

◼ 市民の視点で個人の興味関心のある情報を配信

◼ 子育て支援、スポーツイベントなど

◼ 防災、ワクチン、各種イベント情報など
＜市＞

伝達事項

パーソナル

データ

基本情報

属性情報

興味関心

利用履歴

市民にパーソナライズされた情報を提供

住民・企業

企業

住民 アクセス

Push通知

鳥栖市

基幹

システム群

職員

住民情報

住記情報

税情報

…

公開型

GIS
◼ 市施設・イベント等の地図上へのマッピング表示

◼ 避難施設、ゴミ収集場所などのマッピング表示
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鳥栖市市民ポータルによる情報発信イメージ
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