
18歳から !消費者トラブルにあったら

\ 安心 /
考える成人になろう

大人消費生活センターへ
ご相談ください !

消費者
ホットライン
佐賀県消費生活センター ☎0952-24-0999

い 　 　 や 　 　 や

相談
無料

相談は電話でも来所でもＯＫ!
お気軽にご相談ください。

国家資格を持った消費生活相談
員やそれに準じた専門知識・技
術を持った人が対応します。

守秘義務があるので、お聞きし
た情報や秘密はしっかり守られ
ます。

契約などのことで
困ったら

この番号に電話すれば、あなたのお住まいの近くの消費生活センター
などの相談窓口につながります。

☎188
相談時間 午前 9 時～午後 5 時（年末年始を除く）

【参考資料】
●『社会への扉』消費者庁 平成 29年3月発行
●『未来を切り開く法教育』法教育推進協議会（法務省）  2019 年 3 月 15 日発行
●『民法改正　成年年齢の引下げ～若者がいきいきと活躍する社会へ～』 法務省民事局参事官室

【役に立つウェブサイト】

「動画」で分かる成年年齢 政府インターネットテレビ

●国民生活センター　　  https://www.kokusen.go.jp/
●消費者庁（消費者白書）  https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_research/white_paper/2021
●消費者庁エシカル消費特設サイト  https://www.ethical.caa.go.jp/
●佐賀県庁（消費者トラブル）　　    https://www.pref.saga.lg.jp

●政府インターネットテレビ「2022 年４月成年年齢引下げ 18 歳で大人！できること。できないこと。」
　　　　　　　　　　　　https://nettv/gov-online.go.jp/prg/prg18321.html 　　　
●霞が関からお知らせします「甘い言葉には要注意！闇金融の新たな手口」
　　　　　　　　　　　　https://nettv/gov-online.go.jp/prg/prg24409.html 

佐賀市天神3-2-11（アバンセ 3 階）
受付は午後 4 時 30 分までにお願いします。

住　　所

発行　佐賀県 くらしの安全安心課　
協力　佐賀大学経済学部 経済法ゼミナール

2022 年 7 月発刊

　未成年者は取引の知識や経験が不足し、判断力も未熟であることから法律で保護されていま
すが、成年に達すると親（保護者）の同意を得ずに自分の意志で様々な契約ができるようにな
ります。
　つまり、契約を結ぶかどうかを自分で決め、その契約についての責任も自分で負うことになり
ます。成年になることの意味や、契約などについての正しい知識を持ちましょう。

　スマホや SNSの情報をきっかけに、好奇心やアルバイ
ト感覚などから若者がトラブルに巻き込まれるケースが
少なくありません。
　成年年齢引き下げに伴い、未成年者の消費者被害を抑制
する役割を持つ未成年者取消権が行使できなくなるため、
悪質業者が社会経験の乏しい18歳になったばかりの若者
をターゲットに勧誘することが懸念されています。

2022年4 月から成年年齢が
20歳から18歳に引き下げられました

成年年齢とは
・一人で有効な契約をすることができる年齢
・親の同意のあるなしに関係なく、自分の意思で決めることができる年齢

●成年年齢引き下げによる変化は
偽副業
サイト

マルチ商法

デート商法

18 歳からできること

●10年間有効なパスポートの取得
●公認会計士や司法書士などの
　国家資格取得
●結婚（男女ともに 18 歳）
●性同一性障害の人の性別変更の申し立て　　                  
●親の同意なしで、クレジットカードや
   ローンの契約
 など

消費者被害に注意
成年に達したばかりの若者がねらわれています !

20 歳からできること

●飲酒、喫煙
●競馬や競輪などの
   公営ギャンブル
●大型・中型自動車運転
   免許の取得
●国民年金保険料の
   納付（義務）   
  など　　                  

佐賀県消費生活センター

消費者トラブル
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