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新型コロナウイルス感染症の影響で、各種イベントなどは中止・延期・内容変更
となる場合があります。詳しくは、各問い合わせ先にご確認ください。

「記事ID」をご利用ください
市ホームページの記事ID検索窓に、市報に掲載しているIDを入力することで情報を確認できます。

まちセン講座に参加される皆さんへ
講座受講の際は、検温や手指消毒などへのご協力をお願いします。

問い合わせ　市民協働課　☎0942-85-3800

『消費者トラブル』の相談は 消費生活センターへ

消費生活センターでは、市民の皆さんを対象に、消費者と事業者の間に生じた消費
者トラブルに関する相談や情報提供を受け付けています（相談無料、秘密は守りま
す）。
●相談窓口　市消費生活センター（市民協働課内） ☎0942-85-3800
●相談日時　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）、９時～16時
※土・日曜日、祝日（年末年始を除く）は、県消費生活センター（☎0952-24-0999）
　へご相談ください（相談時間 ９時～17時）

◆市立図書館内の『消費生活コーナー』をご利用ください
　市立図書館内南側にある雑誌コーナー付近の消費生活
コーナーでは、消費生活に関する書籍を紹介しています。
◆出前講座『だまされんばい！悪質商法』を受付中
　消費生活センターの相談員などが地域の集まりなどに出
向き、消費者トラブルに関する情報提供を行っています。
◆市報『知っとこ！消費生活情報』をご覧ください
　毎月の市報で、注意が必要な消費者トラブルの情報を連
載しています（今号は25ページ）。

◆トラブルに遭わないためのチェックポイント
　  定期購入が条件になっていないか、契約前に確認する
     定期購入で商品を申し込む場合は、継続期間、購入回数、解約方法などの
　  契約条件を利用規約で必ず確認する
　  トラブルを避けるために、申し込み完了前にスマートフォンやパソコンの
　  画面に表示される『最終確認画面』をスクリーンショットで保存しておく

困ったときは、
消費生活センターへ

ご相談ください

記事ID  0002092ひとりで悩まずに、相談を!

5月は『消費者月間』です

身近な消費者トラブル『意図しない定期購入トラブル』に注意!

　５月は『デジタル時代に求められる消費者力とは』を統一テーマにした『消費者月間』です。デジタル社会の
進展により消費者を取り巻くサービスやコミュニケーションも急速に変化し、消費生活の利便性が増す一方、
インターネットを介した消費者被害に遭いやすいなどのリスクも複雑化しています。『気づく・断る・相談する』
といった基礎的な力に加えて、インターネットの利用に伴うリスクの理解、適切に情報を収集・発信する力など
を身に付け、安全・安心な消費生活を送りましょう。

《事例》SNSで初回1,980円の美容液の広告を見て注文した。1カ月後に美容液3本・21,000円の商品が
届き、定期購入の契約だと分かった。広告には『縛りなし』と書かれていたので1回限りの注文だと思って
いた。販売業者に返品したいと連絡したが、返品不可と言われた。

監修：川島慶、マンガ：笠原ひ
ろひと（2023 年）、大人だって
本当は知らない 10 才からのイン
ターネットのルールと使い方、
永岡書店

◀

▶著：ミッコ・ヒッポネン、翻訳：
安藤貴子（2023 年）、「インター
ネットの敵」とは誰か ? サイバー
犯罪の 40 年史と倫理なきウェブ
の未来、双葉社

注文内容の最終確認

注文を確定する

・ 
・
・
・
・

定期購入コース
・初回　　　   1,980 円
・2 回目以降　7,000 円
※各回につき 3 本をお届け

返品・解約方法

お申し込み内容

あなたも をはじめてみませんか市民活動
～私たちの活動を 見て! 聞いて! 知って!～

市民活動シエン隊デキるんジャー市民活動シエン隊デキるんジャー

令和5年度 鳥栖市市民活動支援補助事業令和5年度 鳥栖市市民活動支援補助事業

　市は、市民活動を支援するために鳥栖市市民活動支援補助事業を実施しています。
　今号では、令和5年度鳥栖市市民活動支援補助事業を紹介します。

　車いすを使って、障害の有無に関
わらず誰もが公平にスポーツを楽し
める地域作り。車いすソ
フトボール、カヌー体験会
を開催。

アダプテッドスポーツで鳥栖市を『変える』事業アダプテッドスポーツで鳥栖市を『変える』事業
Adapted sports academy WESTPOINT

アダプテッド スポーツ アカデミー ウェストポイント

●とき　5月11日（土）12時40分～14時45分 ※令和6年度認定書交付式は15時～
●ところ　とす市民活動センター（フレスポ鳥栖2階）　　●内容　発表

●対象　NPO、ボランティア団体、自治会、PTA、行政など
●とき　5月31日（金）13時30分～16時　　　　 　 　　●ところ　市役所3階大会議室
●講師　大月浩靖さん（三重県いなべ市防災課）　　　  　●定員　40人
●申し込み　とす市民活動センター（☎0942-81-1815）へ

　令和5年度 鳥栖市市民活動支援補助事業実績報告会　令和5年度 鳥栖市市民活動支援補助事業実績報告会

　市民協働研修会
『おたがいさまのまちづくり』 ~災害支援の現状、防災・災害時のそれぞれの役割と備え～
　市民協働研修会

『おたがいさまのまちづくり』 ~災害支援の現状、防災・災害時のそれぞれの役割と備え～

■■

　令和5年度 鳥栖市市民活
動支援補助事業 二次募集
　令和5年度 鳥栖市市民活
動支援補助事業 二次募集
■■

■■

　ヤングケアラーの現状や支援体
制を構築するためのニーズを把握し
啓発する。アンケート調
査、研修会、映画上映、報
告会を開催。

ヤングケアラーの支援に関する一歩目の事業ヤングケアラーの支援に関する一歩目の事業
特定非営利活動法人
しょうがい生活支援の会すみか

にゃん☆鳥栖

　地域住民の皆さんと互いに支え合
い、孤立しがちな子育て課題の解決
やこどもの健全育成につなげる。こ
ども食堂を開催。

　教育、福祉などの職員がつながる
学びの場を提供、こどもに関わる視
点の共有や連携の土台を作る。異業
種間ミーティング、講習会を開催。

子育てサロンぽかぽかハウス事業子育てサロンぽかぽかハウス事業
子育てサロンぽかぽかハウス

　野良猫へ繁殖制限（TNR活動）、地域
住民へ餌やり・トイレの世話などのルー
ル作りの啓発をし、一代限
りの命を見守る。不妊手術
支援、啓発、譲渡会を開催。

子どもに関わる支援者をつなぐミーティング
事業『ゆないと』
子どもに関わる支援者をつなぐミーティング
事業『ゆないと』
鳥栖市発達障害研究会

不安を抱える保護者が気軽
に相談できる場所、専門的な
情報を学ぶ機会作り。講演
会、保護者の交流会を開催。

子どもの発達に心配がある保護者の交流・学び・
憩いの場所作り事業
子どもの発達に心配がある保護者の交流・学び・
憩いの場所作り事業
クローバーの会

記事ID  0002259

Instagramアカウント

にゃん☆鳥栖
Instagramアカウント

Instagramアカウント

問い合わせ　市民協働課　☎0942-85-3576

鳥栖市の飼い主不在猫達へのTNR活動事業鳥栖市の飼い主不在猫達へのTNR活動事業

しょうがい生活支援の会
すみかホームページ

市ホームページ


