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ふるさと「とす」応援寄附金受領証明書の誤送付について

１．概要

　ふるさと「とす」応援寄附金事業の「寄附金受領証明書」の送付において、別

の方の「寄附金受領証明書」を混在したまま送付（１件）したことが判明いたし

ました。

２．内容

　１月５日に送付した「寄附金受領証明書」について、１月９日に寄附者の方か

ら「別の方の寄附金受領証明書も一緒に入っている」との連絡があり、誤送付が

判明したものです。

３．原因

　調査したところ、連続出力された「寄附金受領証明書」を封入の際に誤って前

の方に後の方の分を一緒に入れて送付してしまったものです。

　今後は、このようなことがないようチェック体制の強化を図り、再発防止に努

めてまいります。

４．当該寄附者への対応

　双方にお詫びするとともに、誤送付した「寄附金受領証明書」を回収し、再送

付いたしました。
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