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鳥栖市ホームページの通信不安定状態が改善しました

　11月13日（水）15時頃から、鳥栖市ホームページへの通信が不安定な状況が断

続的に続き、鳥栖市ホームページを閲覧しづらい時間帯が発生していました。現

在は改善しております。

●発生日時　11月13日（水）15時頃から21時10分頃まで

●原因　通信機器（モデム、ブースター）の動作不良、サージの不具合

●対応　インターネット通信事業者によるモデム、サージの交換、

　　　　ブースターの取り外し

●再発防止　インターネット通信事業者による当面の間（1カ月程度）定期的な

　　　　　　監視

●備考

・モデム　デジタル通信の送受信装置

・ブースター　通信信号を増幅する機器

・サージ　落雷による瞬間的な異常高電圧の対策フィルター
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