
市民課長の仕事宣言！ 

市民課長  村 山 一 成 

 

①重点施策項目名 個人番号カード事務の円滑な実施と普及促進 

 

②目標値 コンビニ交付による住民票証明等の交付数 

〔令和元年度〕現状値 1,041通 ⇒ 令和元年度末 1,500通 

 

③今年度の取組 

方針 

個人番号カードの交付等の事務が迅速かつ正確に行えるように取り組

むとともに、個人番号カードの普及やコンビニ交付の利用を進めるため、

国等の動向を踏まえながら広報や申請支援などの充実強化に努めます。 

また、今年 11月５日に施行される個人番号カードや住民票の写しへの

旧氏併記については、実施に向けてシステムや運用の変更への円滑な対

応を行います。 

 

④今年度の取組 

結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤数値目標の結果  

 

 

 

⑥成果と課題 

（次年度に向けて） 

 

 

 

 

 

 

◇所管部長の指示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重点事業ごとに１枚 



市民課長の仕事宣言！ 

市民課長  村 山 一 成 

 

①重点施策項目名 窓口における電子マネー決裁導入の検討 

 

②目標値 令和２年度中の窓口における電子マネー決裁導入 

 

③今年度の取組 

方針 

市民の利用が最も多い市民課及び税務課の行政証明について、その手

数料の多様な決裁手段を確保することにより、市民の利便性を高め、行

政サービスの向上を図るため、電子マネーによる決済の導入に向けて準

備を行います。 

 

④今年度の取組 

結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤数値目標の結果  

 

 

 

⑥成果と課題 

（次年度に向けて） 

 

 

 

 

 

 

◇所管部長の指示 

 

 

 

 

 

 

 

 

重点事業ごとに１枚 


